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  مقدمه

ون اقتصادي، عمیقی که جوامع روستایی به ویژه در دوران اخیر و در ابعاد گوناگ با توجه به تغییرات
، آسیب ها براي شناسایی مشکلاتاجتماعی و فرهنگی تجربه نموده اند، استفاده از روش هاي گوناگون 

ی رسد. مکشاورزي ضروري به نظر ره هاي کوچک و بزرگ کشاورزي و غیو نقاط قوت تعاونی ها و کارگا
اطق روستایی، روش هایی که علاوه بر داشتن پشتوانه اکادمیک و علمی، از نظر و راي افراد شاغل در من

سایی مسیر ري اطلاعات و هم در زمان تحلیل و شناتعاونی ها و این کارگاه ها، هم در مرحله جمع آو
ي یک تعاونی که از آسیب شناسی و کارآمد سازدر عین حال، وقتیبهره ببرد.  ،ها و راه حل هاي پیش رو

اسایی یا کسب و کار صحبت به عمل می آوریم، در واقع می خواهیم زیر بناي موفقیت در آن را شن
 يحوهن بنابراین است، استوار صحیح تصمیمات سري یک اساس و پایه بر موفق کار و کسب ککنیم. ی
 . دارد ضرورت شرایط آن در مناسب واکنش انتخاب و شرایط تحلیل و تجزیه

ائیان و ، دخالت و مشارکت روستموثر در موفقیت یک تعاونی روستاییبراي دستیابی به تمام ابعاد 
 .ظر میرسدریزي، امري ضروري به ن حل برنامههاي بومی آنها در تمام مرا استفاده از دانش و مهارت

سائل مارزیابی مشارکتی روستایی از جمله روشهایی است که مدعی این نگاه جدید براي فهم بهتر 
ارزیابی ز ابدست آمده  زیربنایی و ايپایه حقایق ارزیابی براي. زمانیکه روستاها و جوامع محلی است

 لیلتح( SWOT یا سوات تحلیل از مفیدتر تواندمی ابزاري ترکم کنید،می تلاشمشارکتی روستایی 
نی هاي در این کارگاه براي شناسایی فرصت ها و چالش هاي پیش روي تعاو .باشد) تی او دبلیو اس

اتریس م معرفی را معرفی کرده و سپس به PRAروش ارزیابی مشارکتی روستایی یا روستایی در ابتدا 
SWOT .یا سوات می پردازیم   

  (Participatory  Rural  Appraisal) ارزیابی مشارکتی روستایی

و  هت عدم تخلیه روستاهابرقراري ارتباط با روستاییان ج قعبیشتر موا با مطرح شدن مسائل توسعه،
مطالعات  از طرف دیگر، با شکست مواجه می شد.رشد و توسعه در همان محل  يشناسایی فرصت ها

ر اینجا بود د .ه استتوسعه و توسعه پایدار نیز ناقص بودن شیوه هاي کمی را بیش از پیش مشخص کرد
چون نقش اطلاع رسان ها در فرآیند تحقیق مشخص  توجه به روش هاي کیفی مطرح شد. 70که از دهه 
اما سوال دیگري که در اینجا  ضرورت توسل به روش هاي کیفی هم بیشتر نمود می یافت. ،شده بود

پاسخ  محققانبه سوالات ین بود که حال چه طور باید اطلاع رسان ها را فعال کرد تا بتوانند امطرح شد 
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. یکی از این هایی دهند که قابل تحلیل باشد؟ روش هاي مشارکتی در چنین فضایی روي کار آمدند
رکتی روستایی بـر فعـال روش ارزیابی مشا می باشد. »PRAارزیابی مشارکت روستایی یا «روش ها 
آمدند، فعال کرد؛ باید  اب نمیحس رسانانی را که تاکنون به د دارد؛ بایـد اطلاعرسانان تأکی لاعکردن اط

ل کرد که در میدان تحقیق، نظـر خود را به آنها جرأت و شهامت اظهار وجود داد باید آنها را چنان فعا
ها نزد او  »رسان اطلاع«شود، کدام دسته از  وقتی محقق وارد یک روستا مید. وجود بیان کننام با تم
روستایی، مردان قدرتمند روستایی، مردان اجتمـاعی و  گیرند؟ مسلماً، مردان آیند و دور او را می می

رسانهایی را  باید آن اطلاع کاردان روستایی. گروههاي منزوي کجا هستند؟ زنان روستایی کجا هستند؟
ر اند و اگر هم در جمع حاض اند، اغلب غایب ب از صحنۀ فعالیتهاي اجتماعی حذف شدهه اغلرد کل کافع

سیار خوب یاد شوند، آنها ب کنند که دیده نمی لاي جمعیت پنهان می در لابه باشند، آنچنان خود را
است، ا بسیار نادیده گرفته شده هم آنهیده نشوند. سپس، باید به حضور زنان که ساند که چگونه د گرفته
ید به دنبال اهاي مهم تلقی کرد؛ و ثانیاً، ب رسان عنوان اطلاع ا را بهه شود؛ اولاً در تحقیقات، باید آنهتوج

ارزیابی نان باشیم. بنابراین، یکی از اصول مهم روش ترین ز رین و پرمشکلت سئلهترین، پرم منزوي
  .توجه به اقشار محروم و منزوي است شارکتی روستاییم

   PRA شارکتی روستاییارزیابی منه گانه روش اصول 

  :ند ازیۀ نه اصل بنا شده است، که عبارتروش ارزیابی مشارکتی روستایی بر پا

 ر رو؛د اي مستقیم و رو گونه معکوس یادگیري؛ یادگیري دانش بومی از روستاییان به جریان .1

 حجم زیادي از اطلاعات در زمانی محدود؛آوري جمع  .2

گران پژوهش به جاي مهم جلوه دادن مسائل خاص» عدم تحمیل«بر  جبران تحریفها؛ در اینجا، .3
  به جاي سخن گفتن تأکید میشود؛» گوش دادن«و 

  تعادل بهینۀ اطلاعات (گریز از سنجش افراطی)؛ .4

  آموزند؛ در این روش، تسهیلگران (محققان) تنها گوش میدهند و می .5

  شود؛ یجایگزین میانگین اطلاعات م شده آوري جویی؛ در اینجا، تنوع در اطلاعات جمع تنوع .6

لاتی تسهی ونا و فنه گري است؛ او باید با شیوه گري؛ در این روش، نقش محقق تسهیلتسهیل .7
 تحلیلگر هستند؛ اه انرس لاعاطن روش، د. در ایاد کنا ایجه انرس اطلاعرا براي 

باید همواره  نسهیلگراعبارتی، ت به پذیري توأم با انتقاد از خود؛ محققان یا وشیاري و مسئولیته .8
  با انتقاد از خود فرآیند تسهیل را بهبود بخشند؛ و
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اري برگز قسهیلگر از طریو ت یاکنان محلس ینتراك بن اشها؛ ای ناو آرم اشتراك اطلاعات .9
  .یابد هاي آموزشی و تجارب مشترك تحقق می مناسبت

  PRA روستایی شارکتیم ارزیابی روش مراحل

  مشخص ساختن اهداف تحقیق و تهیه طرح اولیه طراحی: .1
  که شامل موارد زیر است: یقورود به میدان و استفاده از تکنیک هاي تحق .2

 خی که بکنید کاري باید میدان به ورود محض به یعنی: (Icebreaking) ها یخ شکستن •
 که یمختلف هاي بازي ازمثلا می توان  .شود شکسته ها رسان اطلاع و ماش بین ارتباطی

 بدن انقباض درجه واستفاده کرد  کند بسیاري کمک تواند میو  کارهاست این مخصوص
راي گروه بمثلا در یکی از این بازي ها  د.رک کم اند نشسته شما مقابل که وقتی را ادافر

 تیب نشستن،نام چند میوه را با کمک خود آنها انتخاب کرده و همین طور به تر بندي افراد،
که سیب  که مثلا تمام کسانی بخواهیدبعد از افراد  .نیدهر میوه را به یک نفر منتسب ک

می  ند و شوخیر که می خندافراد همین طو بنشینند و....در این بازي،هستند کنار هم 
 این .می شودشکسته  تسهیل گرانآنها و و هم یخ بین  می شوندند هم گروه بندي نک

 ود.به کار می ر تسهیل گرانبیشتر جهت ایجاد رابطه موثر بین اطلاع رسان و  ،تکنیک

ن معرفی کامل خود و هدف باید در این مرحله ضم: (Trust Building)اعتمادسازي  •
   .داد متقابل کنیاز آمدن به روستا سعی بر ایجاد یک اعتم

 مربوط اطلاعات خودشان که کنید کمک افراد به :(Empowerment)توانمندسازي   •
 دست به کار حین جدیدي اطلاعات نیز و دهند قرار تاناختیار در را خودشان روستاي به

 می اینکه به و رود بالا اهالی نفس به اعتماد که کنید يکار باید ماش اینجا در. بیاورند
مع کردن ج شدلا کاري که در یک روستا انجام مث. بیاورند ایمان کنند کمک ماش به توانند

ن نقشه در ای .بودزنان در روستا و راهنمایی آنها جهت کشیدن نقشه روستا توسط خودشان 
د را نسبت در نظر گرفته و موقیعیت خانه خو اابتدا اهالی ساختمان مسجد را به عنوان مبد

 ار،کو هم پس از پایان  آمددست به نقشه روستا هم به همین روش  به آن مشخص کردند.
نها آبا دیدن نتیجه که نقشه کاملی بود و توسط خود  زنان بعد از کلی خنده و شوخی،

از  بیش تکنیک، این کشیده شده بود بسیار خوشحال شده و اعتماد به نفس پیدا کردند.
  آنکه تکنیکی جهت جمع آوري اطلاعات باشد ابزاري جهت توانمندسازي افراد است.
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  این سه تکنیک بر اساس یک فرآیند، از صفر شروع شده و تا آخر ادامه می یابند.
ش شرط اساسی است و استفاده از رو در این مرحله سرعت عمل محقق، مع آوري اطلاعات:ج .3

  تواند بسیار موثر باشد.هاي مشارکتی نیز می 

را تسهیلگر  باید نقش یک شمااول اینکه  :توجه کافی را داشت در میدان تحقیق باید به دو نکته مهم،
دوم اینکه به  و دمخرب در این فرآیند نداشته باشی و مداخله مستقیم و ددر جمع آوري داده ها ایفا کنی

  .دنمایی د توجه بسیار زیاديو غالبا ساکت ترنگره هاي ایزوله که کمتر در جمع ها شرکت می کنند 

  با استفاده از یک مثال PRAروش توضیح 

 یک در ک محققی میدانی کار از  که اطلاعاتی  نقشه ها وتجربه،  با استفاده از  شوددر ادامه سعی می 
   .اده شودد توضیح روش اینبدست آمده است،  روستا

 در دندش آماده کار جهت کاملا ها رسان اطلاع که زمانی ومطرح شد  بالا در که مراحلی طی از پس
یکی از  در .ندکرد افراد روستااز خود ن اطلاعات مدنظر گرفت بر سعی تسهیل گران ،گروهی هاي بحث
ان پیش بیاید بنویسند که اگر مشکلی بین روستایی نداز آنها خواست با دادن یک برگه به اهالی، کارها

تمدین لیستی از مع مطالعه برگه ها در حضور خود افراد، سپس با چه کسی قادر است آنرا حل کند.
عتمد را نیز مارش عملکرد هر ویژگی ها و گز و با استفاده از اطلاعات خود اهالی، همحله را تهیه کرد

رخلاف تصور آنها ب .ندها قشربندي بین روستا را کشف کردبا معیارهاي خود آن در مرحله بعد، .ندنوشت
ع رسان ها اطلابا ند مدنظر قرار می ده طبقه بندي افرادو میزان حقوق را در  که درآمد افراد شهري
ه و ایداشتن تلویزیون رنگی یا س ویژگی هاي خاص خود مثل رفتن به مکه،آن روستا  یعنی ساکنین

 سیم بندي کردند.را درقالب سه گروه تق روستاابعاد زمین و.... افراد  میزان خوردن گوشت در ماه، سفید،
 .نده کردنهادهاي مسئول و نیز راه حل آنها تهی ل نشدن،دلایل ح همچنین لیستی از مشکلات روستا،

خوبی چنین بحث هاي گروهی اي این است که افراد به محض مطرح شدن مسئله جدیدي توسط یک 
ودن کار بخصلت جمعی  قرار می دهند. محققاناطلاعات جدیدي را به یاد می آورند و در اختیار  نفر،

  کردن از سمت افراد نیز کاهش یابد. باعث می شود احتمال دروغ گفتن و غلو

اطلاعات  ،رف مدت کوتاهیص و تعدادي ماژیک، با استفاده از یک کاغذ )نامحققتسهیل گران (اینگونه 
  .ندبسیار ارزشمندي توسط اهالی روستا جمع آوري کرد
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 PRA کاربردها ویژه

  مدیریت منابع طبیعی •

  خاك ت کشاورزي، دامپروري، جنگل، آبیاري، زهکشی و آب وموضوعا •

  برنامه هاي فقر زدایی •

  بهداشت و رفاه •

  توسعه شهري •

  آموزش بزرگسالان •

  مراقبت و آگاهی دادن •

  تحلیل جنسیتی •

  ارزیابی آموزش •

آسیب ده و راطلاعات بدست آمده را تحلیل کمی توانیم  SWOTسوات یا ماتریس استفاده از با حال 
سایی کنیم. تعاونی هاي روستایی را شناها و مشکلات و همچنین فرصت ها و قوت هاي پیش رو براي 

  .می پردازیمابزار ادامه به معرفی این در 

  چیست؟ SWOT تحلیل

)، فرصت Weakness)، ضعف (Strength) مخفف نقاط قوت (SWOT(یا ماتریس  SWOTتحلیل  
چهار  وش برنامه ریزي ساختاري است که این)، و یک رThreats) و تهدید ها (Opportunitiesها (

ي یک می تواند برا SWOTعنصر را در یک سازمان، پروژه یا کسب و کار ارزیابی می کند. تحلیل 
ب و کار شرکت، محصول، محل، صنعت، یا فرد انجام شود. تعیین اهداف سرمایه گذاري در کستعاونی، 

امطلوب اي دستیابی به هدف مشخص شده مطلوب و نیا پروژه و شناسایی عوامل داخلی و خارجی که بر
  هستند نیز در این فرآیند انجام می شود.

  SWOT عناصر تشکیل دهنده
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  :مفهوم هر یک از این عناصر به شرح زیر است

ü نقاط قوت (Strength): ا ویژگی هاي کسب و کار یا پروژه که مزیتی نسبت به دیگر رقب
  .محسوب می شود

ü نقاط ضعف (Weakness): ویژگی هاي کسب و کار یا پروژه که نسبت به دیگران یک نکته 
  .ي منفی به حساب می آید

ü فرصت ها (Opportunities):  ود خعناصر محیطی که کسب و کار یا پروژه می تواند به نفع
 از آنها بهره برداري کند

ü تهدیدها (Threats)  : خالف ر مد و آن ضررمی تواند به که عناصر محیطی کسب و کار یا پروژه
  .دستیابی به اهداف باشندبا 

مه ریزي ها، به این علت مهم است که می توان از آنها در برنا SWOT شناسایی این عناصر یا همان
ها  SWOT براي دستیابی به اهداف بعدي استفاده کرد. تصمیم گیرندگان باید در ابتدا با توجه به

ی نیست، باید بی هستند یا خیر. اگر هدفی قابل دستیابتعیین کنند که آیا اهداف مورد نظر قابل دستیا
  .آن را تغییر داده و روند را تکرار کرد

 (عوامل درونی)مشکلات و موانع و امکانات درونی بالقوه شناسایی 

ارد و به (نقاط ضعف)، به عوامل داخلی اشاره د W (نقاط قوت) و S ، یعنیدو حرف اول در این کلمه
هاي مورد نظر هایی از حوزهنهگیرد. نمواي است به راحتی در دسترس شما قرار میمعناي منابع و تجربه
 شود:موارد زیر را شامل می

 گذاري)هاي سرمایهمنابع مالی (بودجه، منابع درآمد، فرصت –

 منابع فیزیکی (مکان، امکانات، تجهیزات) –

 منابع انسانی (کارمندان، داوطلبان، مخاطبان هدف) –

 تکثیر حق و اختراع ثبت دسترسی به منابع طبیعی، علائم تجاري، –

هاي هاي مختلف، سیستمهاي کارمندي، سلسله مراتب بخشیندهاي فعلی (برنامهفرآ –
 )، نحوه جریان اطلاعات میان اعضانرم افزاري
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د که استفاده می کنند، باید سؤالاتی خطاب به سازمان خود مطرح کنن SWOT کسانی که از تحلیل
  .م آوردصت ها و تهدیدات) فراهپاسخ آنها اطلاعات مهمی براي هر عنصر (نقاط قوت، نقاط ضعف، فر

  (Strengths) قوت طنقا -1

 رقبا به نسبت تواندمی سازمان آنها وسیله به که متمایزي حتی و ممتاز هاي شایستگی از است عبارت
  . کند کسب رقابتی مزیت

 اي ویژه جهتو سازمان بیرونی شرایط دید از هم و درونی دید از هم خود قوت نقاط به باید سازمان یک
 با قوت اطنق این ارتباط ي درباره باید کند، می بررسی را خود قوت نقاط سازمان وقتی. باشد داشته
  .دهد انجام را لازم هاي بررسی هم رقیبان

  :باشد زیر موارد تواند می سازمان یک قوت نقاط

  کنندگان تامین با مثبت روابط •
  سازمان اختراعات •
  زیاد مالی منابع داشتن •
  موثر و کارا انسانی منابع •
  خریداران میان ذهنی مثبت تصویر •
  مناسب توزیع هايشبکه به دسترسی •
  رقبا از پایینتر شده تمام هزینه •
  منابع برخی به دسترسی در انحصار •

  :دهد پاسخ سوالات اینگونه به باید سازمان یک قوت نقاط شناسایی رايب 

v دارد؟ مزایایی چه شما سازمان  
v دهد؟می انجام بهتر سایرین از را کارهایی چه  
v ؟ است خارج رقبا عهده از که دارد فردي به منحصر چیزهاي چه  
v کنند؟می ارزیابی چگونه را شما سازمان قوت نقاط مشتریان و مردم  
v چیست؟ شما درآمد و سود اصلی منبع  
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v داریم؟ اختیار در را بیشتري سهم بازارها کدام در  
v داریم؟ اختیار در موثر و اکار انسانی منابع آیا 

  (Weaknesses) ضعف طنقا -2

 عملکرد نعما محسوس صورت به که است هاییتوانایی و امکانات ها،مهارت منابع، در کمبود یا محدودیت
 آن یردرگ سازمان که است اي منفی نکات و کار ایرادات ضعف، نقاط واقع در. شود سازمان اثربخش
  .است

  :باشد زیر موارد تواند می سازمان یک ضعف نقاط

  اختراعات از حفاظت و پشتیبانی عدم −
  برند به نسبت منفی ذهنی تصویر یا و ضعیف برند −
  سازمان در پرهزینه ساختارهاي −
  مناسب توزیع هايشبکه به دسترسی عدم −
  لازم منابع به دسترسی عدم −
  ناکارآمد انسانی منابع مدیریت و ضعیف انسانی نیروي −

  :دهد پاسخ سوالات اینگونه به باید سازمان یک ضعف طنقا شناسایی براي 

v دهیم؟ بهبود باید را کار بخش کدام  
v است؟ شده سازمان فروش و وري بهره کاهش باعث ها فعالیت کدام  
v ؟ شوند می مالی ضرر باعث واحدها و ها فعالیت کدام  
v کنند؟ می ارزیابی چگونه و بینندمی چیزي چه در را ما ضعف نقاط مشتریان  
v دارد؟ تصویري چه بیرونی محیط در ما ازمانس  
v شود؟ می انجام نامناسب طور به کارهایی چه  

 )عوامل خارجیفرصت ها و چالش هاي پیش روي تعاونی ها (شناسایی 

گذارند. خواه این عوامل به طور مستقیم یا نیروهاي خارجی روي هر شرکت، سازمان و فردي تاثیر می
، به هر حال اهمیت غیرمستقیم با یک فرصت یا تهدید مرتبط باشند و خواه هیچ ارتباطی نداشته باشید
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ها را گردآوري کنید. عوامل بیرونی برداري و اسناد مرتبط به آنها را یادداشتي آنزیادي دارد که همه
 تان خارج هستند، مانند:به طور معمول مواردي هستند که از کنترل شما یا شرکت

o ) محصولات و تکنولوژي جدید، تغییر در نیازهاي مخاطبان)گرایشات بازار 

o ایشات اقتصادي (گرایشات محلی، ملی، مالی و بین المللی)گر 

o هاي مالی، پارلمان و سایر منابع)تامین مالی (کمک 

o ها جمعیتیویژگی 

o کنندگان و شرکاارتباط با تامین 

o مقررات سیاسی، زیست محیطی و اقتصادي 

ابل تبدیل تقسیم بندي کرد که البته ق(T) هاتهدیدو (O) هافرصتاین عوامل را می توان در دو دسته 
  به یکدیگر هم هستند.

  (Opportunities) هافرصت -3

 هک بازار از بخشی شناخت مانند سازمان خارجی محیط در عمده مطلوب موفقیت یک از است عبارت
 آن از تواند می سازمان که هستند محیطی عناصري ها فرصت واقع در. بود شده فراموش این از پیش
  .کند برداري بهره خود نفع به ها

 را رشد و توسعه که شود جدیدي هاي فرصت شناسایی باعث تواند می خارجی محیط دقیق تحلیل
  .داشت دربرخواهد سازمان براي

  :باشد زیر موارد تواند می سازمان یک روي پیش هاي فرصت

  اند نشده برطرف هنوز که مشتري نیازهاي −
  تجاري و قانونی هاي محدودیت کاهش −
  .است گرفته قرار توجه مورد کمتر که بازار از بخشی شناخت −
  رقابتی وضعیت بهبود −
  فروشندگان و خریداران با روابط در بهبود −
  نوین هاي فناوري ظهور −
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  (Threats) هاتهدید -4

 و ازدردسرس سازمان براي تواند می که است سازمان خارجی محیط در نامطلوبی موقعیت تهدید، یک
 ودآوريس و اطمینان قابلیت خارجی، محیط شرایط که آیند می وجود به زمانی تهدیدها. شود خطرناك
  .اندازد می خطر به را سازمان

  :باشد زیر موارد تواند می سازمان یک روي پیش تهدیدهاي

  کنندگان تامین و خریداران زنی چانه قدرت افزایش −
 توانایی از فراتر ها فناوري این به ابیدستی که اي گونه به تکنولوژي عمده و سریع تغییرات −

  .باشد سازمان انطباق
  قدرت پر جایگزین محصولات ظهور −
  حد از بیش ظرفیت به منجر رقابت افزایش −
  خریداران قدرت کاهش و رکود مانند اقتصادي مشکلات −
  رقبا طرف از قیمت جنگ −
 قانونی و تجاري هايمحدودیت افزایش −

 جنگ، تحریم و نبود مواد اولیه −

ی ر منابع مختلف براي شناسایی نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدها چک لیست هاي مختلفد
ین چک اارائه شده است که برمبناي محیط کسب و کار و نوع سازمان می توان از یک یا ترکیبی از 

  یم.ور می کندراین قسمت یکی از این چک لیستها براي نقاط قوت را با هم مر .لیستها بهر برداري کرد

  قوت نقاط براي SWOT لیست چک

  :کنید می مشاهده را قوت نقاط کردن پیدا براي لازم لیست چک خلاصه صورت به

  مالی قوت نقاط

  چیست؟ شما مالی رشد منبع ترین مهم −
  چیست؟ شما خاص محصول کدامند؟ شما فعلی مشتریان −
  است؟ صورت چه به شما خدمات – هزینه ساختار −
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  مشتري قوت نقاط

  چیست؟ شما مشتري ایشافز علت −
 از یا ست، قدیمی مشتري توسط جدید مشتري معرفی دلیل به شما هاي مشتري افزایش آیا −

  خاصی؟ صنعت طریق
  چیست؟ دهند، می ترجیح رقبایتان به را شما مشتریان که این دلیل −

  داخلی قوت نقاط

  دهید؟ می انجام خوب خیلی را کاري چه سازمان یک عنوان به شما −
  دارید؟ نوآوري خود صنعت در شما آیا −
  دارید؟ قدرتمندي شرکاي یا و مشتري با ارتباط آیا −

  رشد و آموزش قوت نقاط

  چیست؟ در رقبایتان با شما کار نیروي تمایز وجه −
  باشد؟ شما قوت نقاط جزو تواند می شما کار نیروي توسعه برنامه آیا −
 د؟باش شما قدرتمند تمایز وجه تواند می شما سازمانی فرهنگ آیا −

  SWOT ماتریسنتایج بدست امده از  تحلیلتجزیه و  از مثال

 تسوالا به پاسخ از پس شما SWOT تحلیل. دارید مشاوره ي زمینه در آپ استارت یک کنید فرض
  :باشد زیر صورت به تقریبا باید عنصر هر به مربوط

  قوت نقاط

 مدیران دتایی به نیازي و نداشته قرمزي خط زیرا هستیم سریع بسیار پاسخگویی به قادر ما •
  .نداریم لاتربا سطح

 ،کار فعلی ارمقد زیرا داریم، آنها با ارتباط حفظ و مشتریان حفظ در خوبی بسیار توانایی ما •
  .دهد می مشتریان به دادن اختصاص براي زیادي زمان ما به

 .دارد قوي اي پیشینه و خوب شهرت ما اصلی مشاور •
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 به توانیم یم رساند، نمی ندلخواهما نتایج به را سازمان ما، بازاریابی که شویم متوجه اگر •
 .دهیم استراتژي و مسیر تغییر سرعت

 انمشتری به توانیم می بنابراین داریم، کمی هاي مشغله و مخارج حاضر حال در ما  •
  .دهیم ارائه صرفه به و ارزشمند محصولی و خوب خدمات

  ضعف نقاط

  .نیست شده شناخته و دارد، بازار در کمی اعتبار یا حضور ما شرکت •
 جزئی و دودمح ها زمینه از بسیاري در آنان هاي مهارت و داریم، کارمند کمی بسیار تعداد ما •

  .ست
 یم کامل، صورت به آنها دادن دست از یا کوتاه مدت براي ما اصلی کارکنان حضور عدم •

  .برساند ما به بزرگی بسیار آسیب تواند
  .مکنی حساب آن روي یمتوان نمی و بود خواهد اندك کار ابتداي در ما نقدینگی جریان •

  ها فرصت

 بسیاري هاي فرصت نزدیک ي آینده در و است، پیشرفت و گسترش حال در ما صنعت •
  .داشت خواهیم موفقیت براي

  .کند ترغیب و تشویق را محلی کارهاي و کسب دارد قصد دولت •
  .کنند عمل ما از تر آهسته جدید هاي آوري فن اتخاذ در است ممکن ما رقباي •

  تهدیدات

 اناییتو از فراتر که دهد تغییر اي گونه به را بازار است ممکن تکنولوژي هاي یشرفتپ •
  .باشد ما انطباق

 ارباز در ما که را موقعیتی است ممکن بزرگ رقیب یک تمرکز نقاط در کوچک تغییر یک •
   .ببرد بین از آوریم می دست به

 پاسخگویی ي زمینه در که یردبگ تصمیم مشاوره شرکت این است ممکن ،SWOT تحلیل ي نتیجه در
 تخصصی هاي مهارت ها آپ استارت و محلی هاي شرکت به صرفه به خدمات ارائه سریع، حل راه ارائه و

  .کند کار تخصصی صورت به زمینه همین در و کرده کسب
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 سایت بو و نشریات در شرکت بازاریابی شد، تعریف هدف بازار عنوان به محلی بازار که جایی آن از
 تعیین یتبلیغات بودجه با متناسب را بازار در ممکن حضور میزان بیشترین تا بود خواهد محلی هاي
 به و مگامه تکنولوژي تغییرات با ممکن حد تا باید مشاوره شرکت این نهایت، در و. باشد داشته شده،
  .باشد روز

  SWOT تحلیل مزایاي

 ییمزایا SWOT تحلیل خلاصه، طور به کنید؟ تحلیل این صرف را خود کار و کسب زمان باید چرا
  .دارد کار و کسب به مربوط هاي تحلیل سایر به نسبت

  صرفه به مقرون −

 مشاور یک به. ندارید SWOT تحلیل انجام براي فنی مهارت گونه هیچ و گسترده آموزش به نیاز شما
 توانید می ماش. ست کافی دارد کار و کسب از کافی اطلاعات که کارمند یک تنها. ندارید نیاز نیز خارجی

 طور به را یلتحل فرآیند آن، هاي گزارش و بخش ارتباط با مشتریان در شده ثبت اطلاعات از استفاده با
  .بخشید سرعت چشمگیري

  متعدد کاربردهاي −

 موارد و کاستراتژی ریزي برنامه رقابتی، تحلیل و تجزیه انجام براي تواند می SWOT تحلیل و تجزیه
 واندت می کار و کسب یک ،SWOT تحلیل و تجزیه طریق از که چرا. گیرد قرار ستفادها مورد مشابه
  .کند شناسایی مشخصی هدف در را آنها نامطلوب یا مطلوب نقش و محیطی عوامل

  نظر تبادل و بحث −

 پارچهیک اطلاعات شما کارکنان که است مهم. شود می نظر تبادل و بحث باعث SWOT تحلیل و تجزیه
 می اایف موفقیت سوي به سازمان پیشبرد در مهمی نقش کارمندان تک تک. باشند داشته هماهنگی و

 ار خود هاي فرصت و تهدیدات تا کند می کمک شرکت اصلی ضعف و قوت نقاط مورد در بحث. کنند
  .کنید شناسایی

  کلی تصویري گزارش −
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 هندهد نشان ماتریس این در ربع هر. شود می ارائه مربع یک شکل به معمولا SWOT تحلیل و تجزیه
 ار نظر تبادل و گفتگو و داده نمایش را شرکت موقعیت کلی نماي بصري طرح این. است عامل یک

 ازمانس به آنها سریع مرور اما نباشد، یکسان ها بخش اهمیت است ممکن که این با. کند می تشویق
  .ندک مشخص را ها ضعف و قوت نقاط پیشرفت، و موفقیت سیر تا کند می کمک

  تر عمیق بینش −

SWOT کند کمک شما به رقابت از بهتر درك و بازار مورد در بینش آوردن دست به براي تواند می .
  .هیدد ارائه بازار در رقابتی و منسجم موقعیت ایجاد براي اي برنامه توانید می بینش این با

  اطلاعات ادغام −

 نآ بودن کیفی و کمی از نظر صرف گوناگون، اطلاعات ادغام براي فرصتی SWOT تحلیل و تجزیه
 دست هب اخیرا که را اطلاعاتی چنین هم و بوده موجود قبل از که را اطلاعاتی SWOT تحلیل. است
 به. اردد کار و سر اطلاعاتی منابع از وسیعی تنوع با SWOT تحلیل. کند می سازماندهی اند، آمده
  .کند لتبدی احتمالی قدرت به ضعف یک از ار اطلاعات گوناگونی و تنوع تواند می شرکت علت، همین

. اشدب متفاوت تواند می صنعت هر در و سازمان هر براي SWOT تحلیل انجام و سازي پیاده البته
 می سازمان ايه اولویت و ها استراتژي به توجه با که مدیریت ارتباط با مشتري از استفاده مانند درست
 حلیلت در ها، سازمان و ها شرکت تمام در که چیزي. شدبا دیگري از متفاوت سازمان هر در تواند

SWOT هدف و استراتژي« تحلیل اساس و پایه است، مشترك دیگر مدیریتی و استراتژیک اقدام هر یا 
  .است »آن

تجزیه و تحلیل نتایج بدست آمده با توجه به برنامه هاي پیش بینی شده با استفاده از نحوه 
   (SWOT)سوات  تحلیل

  خارجی محیط بررسی .1

 سپس. شودمی آغاز (O) هافرصت و (T) خارجی تهدیدات نمودن فهرست با خارجی محیط بررسی
 تهدیـدات هايسرفصل مدیریت حوزه در معمولاً. کنیممی تهیه را (IFE) داخلی عوامل ارزیابی ماتریس

 تکنولوژي، خدمات، و تولید شناختی، جمعیت سیاسـی، اجتمـاعی، اقتـصادي، عوامـل شـامل هافرصت و
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 کنونی محیط بررسی به صرفاً بایـدن عوامـل این تحلیل در که داشت توجه باید. شودمی رقابت و بازار
  .است آینده محیط تحلیل و نگري آینده آن از ترمهم بلکه کرد بسنده

  داخلی محیط بررسی .2

 هايسرفصل معمولاً. شودمی ارزیابی (W) هاضعف و (S) هاقوت شناخت براي سازمان داخلی محیط
 غیره و یابیبازار مالی، عملیات، ازمان،س عوامل شامل بازرگانی مـدیریت علـم حـوزه در هاضعف و قوت
  .شودمی تشکیل (EFE) خارجی عوامل ارزیابی ماتریس ادامه در. گرددمی

  راهبرد تدوین .3

 را هاتهدید و فرصت ضعف، قوت، عوامل از یک هر یافته نظام شکل به SWOT تحلیل و تجزیه روش
 را عیتموق با متناسب هاي استراتژي و داده قرار تحلیل مورد اند شده شناسایی قبل مرحله در که

 فرصت ضعف، قوت، عوامل از یک هر نمودن فهرست از پس SWOT تحلیل مدل در. سازد می منعکس
 رتیبت برحسب خود به مربوطه هايسلول در هاآن نوشتن و شده شناسایی قبل مرحله در که تهدید و

 همواره بنابراین گردد؛می حاصل موردنظر هايتژياسترا هاآن از یک هر تلاقی محل از دار وزن امتیاز
  .شودمی SO وST، WT، WO استراتژي دسته چهار به منجر SWOT تحلیل

  

  نگاه یک در SWOT تحلیل مراحل

  : پردازیم می ها استراتژي این از یک هر تشریح به حال
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ü تهدید) –حداقل) یا (ضعف  – حداقل راهبرد( دفاعی راهبرد  

 منظوربه سیـستم هايضعف کـاهش نامیـد، نیـز »بقاء« راهبرد را آن توانمی که بردراه این کلی هدف
 و ارجیخ تهدیدات با که بنگاهی بازرگانی هايفعالیت قلمرو در. است تهدیدات سازي خنثی و کاستن
 رايبـ بایستمی مزبـور بنگاه لذا. دارد سروکار وخیمی وضعیت با واقع در است روبرو درونی هايضعف
 بسیار هاییحلراه صرفاً وضعیتی، چنین در. نماید جستجو خود از دفاع براي راهی و جنگیده خود بقـاء

 موسسه روي پیش بنگاه هايفعالیت کاهش یا و مؤسسات دیگر با ادغام بنگاه، انحلال نظیر واکنـشی
  .است

ü فرصت) –حداکثر) یا (ضعف  – حداقل راهبرد( انطباقی راهبرد  

. ببرد موجود هايفرصت از را استفاده حداکثر بتواند هاضعف از کاستن با تا دارد تلاش طباقیان راهبرد
 واسطه به یول شـود هایی فرصت وجود متوجه خود خارجی محیط در است ممکن سازمان یک

 یانطبـاق راهبـرد اتخـاذ شرایطی چنین در. نباشد آن از برداري بهره به قادر خود سازمانی هايضعف
  .آورد فراهم را فرصت از استفاده امکـان تواندمی

ü تهدید) –حداقل) یا (قوت  – حداکثر( اقتضایی راهبرد  

 آن هـدف و گرددمی تـدوین تهدیدات با مقابله براي سیستم هايقوت از گرفتن بهره پایه بر راهبرد این
 جـاربت که آنجا از وجود نای با. است تهدیدات رساندن حداقل به و قوت نقاط رساندن حداکثر بـه

 سازمانی چهی آورد بار به نامطلوبی نتایج تواندمی قدرت نابجاي کاربرد که است داده نـشان گذشـته
  .کند استفاده تهدیدات رفع جهت خود قدرت از سنجیدهن طوربه نباید

ü فرصت) –حداکثر) یا (قوت  – حداکثر( تهاجمی راهبرد  

 حـداکثر بـه را خـود هايفرصت و قـوت توأمان باشـند قـادر که هستند وضعیتی خواهان هادستگاه تمام
 گر کنش حـل راهیک تهـاجمی راهبـرد اسـت واکنـشی حل راهیک که دفاعی راهبرد برخلاف. برسانند
 تولیدات بازار گـسترش جهـت در خویش قوت نقاط از استفاده با سازمان وضعیتی چنین در. باشد می
 راهبردهاي از موقتا است ممکن سازمانی هر اگرچه که داشت توجه باید. داردبرمی امگ خود خدمات و
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 با آن در که است وضعیتی به نیل هاسازمان همه تلاش و خواست لیکن نماید استفاده قبلی گانه سه
  .ببرند را بهره نهایت خارجی محیط در موجود هايفرصت از خـود قـوت نقاط از استفاده

  یل سوات در تعاونی هاتجزیه و تحل

هاي فکر تعاون و شناسایی هاي وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بر لزوم تشکیل اتاقمعاون امور تعاونی
را تقویت  نقاط قوت ریشه یابی مشکلات بخش تعاون، باید با .ط قوت و ضعف بخش تعاون تاکید کردانق

یکی از  وجود مشکلات ساختاري اقتصاد کشور .و نقاط ضعف را شناسایی و براي بهبود آن تلاش کنیم
ایت از یکی از راههاي برون رفت از این شرایط حم. مهمترین موانع جذب سرمایه گذاري خارجی است

  .بنگاه هاي کوچک و متوسط و تعاونی ها است

رنامه ها و توانمند سازي تعاونی ها، پایش ب هاي حمایتی براي تعاونی ها، تقویت نظارت وتهیه بسته
ي بهبود تشکیل جلسات اندیشه ورزي برا اسناد بالادستی بخش تعاون، تشکیل سازمان مهندسی تعاون،

رخی از مواد بتاپها و فعالیتهاي تجاري نوآورانه، اصلاح حرکت به سمت استار فضاي کسب و کار تعاونی،
لت براي مواردي است که دوهاي بخش تعاون به اتاق هاي تعاون برون سپاري تصدیگري قانون تعاون و

  می تواند انجام دهد. و حمایت از آنها ایجاد فرصت براي تعاونی ها

از رفع آنها  اير تحلیل و برطور مستم مسائل و مشکلات آنها را به باید ،براي توسعه و موفقیت تعاونیها
دیدکننده ته جویی نمود. براي این منظور باید عوامل چارهطریق مشارکت همه افراد دخیل در تعاونی 

ز ا ونیهاتعاعات لابعد از جمع آوري اط .درستی شناخته شونده ب تعاونیها و فرصتهاي پیش روي آنها
توسط عات لان اطآ براي پیشبرد اهداف خود بر اساس آنالیز، تعاونی ها ارزیابی مشارکت روستاییریق ط
 نايبها بر م کدام از آن استراتژيهر د. کنن یريپیگ را یهاي مختلفیاستراتژ می توانند ،سواتتریس ام

کسب و طقه و هیئت مدیره تعاونی و شرایط پیرامونی تعاونی می تواند راهی براي بهبود اوضاع من نگاه
    کار تعاونی باشد.


